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Un aliado en la
transformacion
digital de su negocio

Lideres en Tecnologias de Informaciézn y Comunicacion
en Latinoamérica y el Caribe

www.cwbusiness.com



E s t a m o S e n En C&W Business ofrecemos conectividad en esquemas de alta

disponibilidad y servicios administrados de TI.

( o n st a nt e Nuestra promesa se basa en brindar mas y mejor soporte,
ofreciendo simplicidad a los procesos de nuestros clientes y

aliados.

[ <
Evolucion
+20 Paises +8.1M +3M

Somos el proveedor de proveedores. Presencia en Hogares Clientes conffan
Ofrecemos soluciones integrales de Latinoamerica y Footprint en nuestras
tecnologia Caribe soluciones

Estamos orgullosos de formar parte de uno de los proveedores de telecomunicaciones mas grandes de la region.

Algunas de las marca del grupo FLOW susiness BTEBUsSINESS  CF  svil

CABLETICA
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w +65,000Km de fibra optica

Submarina y terrestre pasando por 40 paises

Una infraestructura robusta de
datacenter

Reconocimiento de calidad del Uptime Institute al
Datacenter de CWC en Tocancipa como Tier IV

Contribuimos a su estrategia de innovacion

y transformacion digital en el nuevo entorno
de trabajo. Nuestra estrategia esta centrada
por verticales donde contamos con diferente
participacion:

SEGURIDAD

61% BrPoO
51% FINANCIERA
50% EDUCACION

35% HOSPITALITY

DISPONIBILID
35% RETALL AD DE DATOS

19% GOBIERNO

IEF2Y OTRAS VERTICALES
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Mﬁg dg 140 afos Iidergndo
iniciativas de innovacion

FLOW Ofrecemos servicios a clientes en mas de 15
BTC sectores. Retail, Manufactura, Logistica, Finanzas,

Educacién, BPO, Transporte, Hoteleria, Gobierno,
Salud, Tecnologia y telecomunicaciones, entre otros.

« Con presencia en 7 paises de habla Hispana.

%J C&Wausiness Guatemala, El Salvador, Honduras, Costa Rica,

Colombia, Panama y Repiblica Dominicana.

+ Y cobertura en 16 paises de habla inglesa en
el caribe.

6 5 O/ del trafico de laregién es
(o) transportado por nuestrared.

@ Cobertura Regional

7 Data Centers geograficamente distibuidos

3 Regional NOCs, 1 SOCy 2 CSC

% Capacidad Back Bone

Lorem impsun the cone astheir impsun the cone
astheir

& | @
S
@) ® Analitica de Datos @ % RESILIENCIA

Localizaciones

% Experiencia Data

& Analitica Cadena de
suministros

TRANSFORMACION

DIGITAL Inteligencia

Artificial

de cliente
Website

0.

Q)
Estrategia O§O

digital

= Call Center
8 Trabajo {
Ci,r remoto éé @g COLABORACION
& =

Colaboracion
I contingencia

Seguridad
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‘ +65,000KM
Bermuda - - .
de fibra 6ptica submarina y
terrestre, pasando por 40 paises.
Jacksonville

Infraestructura de Red

Innovamos en soluciones TI. Contamos con
Bahamas infraestructura propia de Gltima generacion para
operar en miltiples plataformas.

S

) -~ Turks&Calcos

Mexico
Dominican Republic §rt Iggmas
Q Puerto Rico _St. Martin
- é - .=~ Anguilla
: “ - ._ * Antigua
\“é)." ‘*‘)St Croix *.° Montserrat

v, Guadeloupe
s Dominica
Martinique
¢+ St. Lucia
St. Vincent. » Barbados

Jamaica St. Kitts & Nevis

Guatemal = 3 ’ =(\/)rrinidad & Tobago
El Salvador ‘ pe—

Colombia

B~F Centros de operaciones de red - NOC @ Centros de datos
8 H
Local y regional con redundancia geografica y - Tier IV SLA:99,995 %y Tier Ill SLA: 99,982 % en
operacion 7x24x365. toda la region.
aOA Centros de operaciones de * Certificaciones
= seguridad - SOC . SOC1,S0C 2.50C 3150 27001:2013, PCI-DSS

Monitoreo de la red e infraestructura de Tl con
administracion proactiva. Operacion 7x24x365.

C&WBusiness
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Portafolio
de Servicios

Generamos valor agregado en cada etapa mientras su
negocio crece.

Conectividad de alta capacidad para optimizar el desempefio
de sus aplicaciones y servicios.

o g5  IT como servicio
=

Infraestructura como servicio (x86)
~ . Infraestructura como Servicio (Power)

Infraestructura como Servicio (SAP HANA IAAS y SAP
Business One en HANA)

Continuidad de negocio

Colocation

Virtual Data Center

Soluciones de respaldo y recuperacion

(o @ Conectividad

SmartConnectivity, Internet, Internet Negocios,
MPLS (L3VPN) e Ethernet (L2)

o
.ﬂll

Networking

WAN/LAN Administrada: SD-WAN, Routers, Switches,
Wifi y Monetization

O X9 Seguridad

[1
Secured Enterprise Edge: Threat Management y EDR
Secured Enterprise Application: Email Security y WAF

Secured Enterprise Core: DDoS Protection y NextGen
SIEM

Ethical Hacking: Vulnerability Assessment,
Penetration testing y Social Engineering

(o, % Colaboracion

Hosted Voice (MyUC)

HCS on Demand (UCaaS)
Carteleria digital

Contact Center on Demand
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Modelo de operacion

@ Redundancia geogréfica local y regional con
operacion 7x24x365

Monitoreo 7x24x365 de la infraestructura de IT

X Gestion proactiva de la red

Procesos de gestion de cambios estructurados

Gestion de Soporte en Red

Solucién de problemas y escalamiento

Soporte con ingenieros calificados y especializados en
Bogota

Atencién de incidentes
Redes y servicios de transmision

Internet y servicios cloud
Equipos auxiliares (Aire acondicionado, energia,

seguridad).
Operacion 7x24hr en Bogota (Bilingtie) y North Miami
“Always-on” NOC de respaldo en Curazao

CSC (Customer Service Center) en Bogota y Trinidad para
atender a toda la region Pan-Caribefa

é¢Por qué C&W Business?

PIEC.

80!
=
0Q

Prestacion de servicios con certificacion ITIL v3

Infraestructura propia en mdltiples plataformas

Centro de excelencia localizado en Bogota, Trinidad
y Tobago para atender a la region

Mas de 120,000 clientes corporativos validan nuestra amplia experiencia en la regién. Somos duenos de la red mas grande de
Latinoamérica y nuestros ingenieros trabajan para usted en 2 NOCy 7 Datacenters regionales. Nuestra infraestructura y experiencia nos
convierten en el socio correcto para llevar adelante el proyecto de facilitar y optimizar su proceso de transformacion digital.

Los mejores servicios, las mejores alianzas, los mejores fabricantes. Soluciones flexibles y escalables para ayudarle a lograr sus

objetivos en un menor tiempo.

Contamos con infraestructura de vanguardia con los mas altos estandares de operacién, prevencion de amenazas y respaldo.
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Siguenos en nuestra redes

ODO

www.cwbusiness.com



https://twitter.com/CandWBusiness
https://www.linkedin.com/company/c&w-business/
https://www.facebook.com/candwbusiness

